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レジ・売上データ管理をiPad1台で
飲⾷店と顧客の抱えるストレスを”ゼロ”にする
クラウドサービス
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ZEROレジとは

飲⾷店が抱える課題やストレスを
“ゼロ”にするモバイルオーダーシステムです

注⽂・会計業務の効率化 簡略化・⼯数削減 集客・売上・販売拡⼤

機械・機材の知識がなくても簡単に導⼊でき、あらゆるコスト削減を実現



テイクアウト・デリバリー

©XERO Inc.

主な機能

テーブルオーダー

ＰＯＳレジ機能

デリバリーテイクアウト

ＳＮＳ連携 お知らせ通知

デリバリーサービス⼀元管理

売上集計・分析 メニュー変更

テーブルオーダー

共通機能

セルフ会計

セルフレジ 他社システム連携

メニュー⾃動同期 ブランド業態管理

ハードウェア連携

ブランド毎の売上集計 ⼀括売切設定

キャッシュレス決済

飲み放題登録 アプリ作成不要

クーポン登録
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テーブル状況 ハンディ レジ・会計

テイクアウト・デリバリー 売上集計 データ集計

ZEROレジで出来ること

全てのオーダー、データを1台のiPadで
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テーブルオーダー
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お客様のスマートフォンが注⽂端末に

テーブルオーダー

あらゆるホール業務がスピード化

お客様の利便性・満⾜度アップ

⼈材不⾜をオペレーションで解決

対⾯機会を⼤幅に縮⼩、感染症対策にも

テーブルにQRコードを設置するだけ、専⽤機器・アプリのダウンロードは不要。
テーブルからその場で直接オーダー、会計までセルフへ

客単価の向上、機会損失を防⽌
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セルフレジシステム・テーブルセルフ会計

クレジット、スマホ決済、電⼦マネーとあらゆる決済に対応、セルフ会計が可能に

セルフレジシステム

テーブルセルフ会計

セルフレジシステム

セルフレジ
会計 受取 ⾷事 退店

お客さまご⾃⾝でタッチパネルを操作していただき、注⽂、会計、レシー
トの発⾏などをセルフで。店内の感染症対策や、レジ対応の時間が削減。

注⽂

テーブルセルフ会計

テーブル
オーダー ⾷事 スマホ

会計 退店

テーブルオーダー機能でお客様のスマホからウェブで注⽂、オンライン
決済が可能。配膳以外の対応はほとんどなし。

着席
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テーブルオーダー︓お客様の注⽂

メニュー① メニュー② 注⽂確定注⽂開始

メニュー・⾦額を確認後、
注⽂確定でオーダー

QRコードを読み込み、
注⽂開始をタップ メニューを閲覧 メニューを選択
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⼈⼿が⾜りず、オペレーション
がうまく回らない

注⽂ミスが多く、都度⾏う

クレーム対応が⼤変

メニューの更新・修正などに
⼿間がかかる

対応頻度が軽減され、圧倒的
にオーダーがスムーズに

接客レベルが⾼まり、さらに
回転率・客単価も向上

ZEROレジアプリで
メニューもラクラク更新

導⼊前 導⼊後

テーブルオーダー導⼊のメリット
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テイクアウト・デリバリー
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テイクアウト・デリバリー

お客様のスマートフォンから場所を問わずに注⽂
専⽤QRコード、もしくはあらかじめ設置したＳＮＳ等の導線から気軽に
並ばずに、ストレスフリーにできたてをお客様へ提供

テイクアウト特化の需要に対応

販売数・売上機会の増加を⾒込める

新規顧客・リピーター獲得の切り⼝

※プロプランご利⽤の場合
ZEROレジのテーブルオーダーと併⽤可能

セルフ決済に対応、会計時間もライトに
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テイクアウト︓お客様の注⽂

注⽂ 受取⽇時 お⽀払いログイン

初回のみ認証あり
※メールログインも可能 メニューを選択 テイクアウトを⾏う

⽇時を選択
オンライン決済・店頭払
いの⽀払い⽅法を選択
後、注⽂受け取りへ
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テイクアウト︓ZEROレジ

iPadのアプリから
注⽂を⾳でお知らせ

予約時間を確認後、
注⽂を受取。調理スター
ト

調理完了後に調理済み・
受け渡し後に提供完了を
タップ

オーダー対応完了へ

調理 提供 完了新規注⽂
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デリバリー︓お客様の注⽂

注⽂ 情報⼊⼒ お⽀払いログイン

初回のみ認証あり
※メールログインも可能 メニューを選択

初回のみ⽒名・電話番号・
住所を⼊⼒
※2回⽬以降は⼊⼒不要

オンライン決済、注⽂受
け取りへ
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デリバリー︓ZEROレジ

iPadのアプリから
注⽂を⾳でお知らせ

調理完了後、
配送開始をタップ

配送終了後、
配送完了をタップ

デリバリー対応完了へ

調理 配送 完了新規注⽂
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テイクアウト・⾃社デリバリー導⼊のメリット

導⼊前 導⼊後

⼿軽にテイクアウト・⾃社デリ

バリーをはじめて売上アップ

予約時間での受取でお客様の
ストレスを⼤幅軽減

iPadが注⽂をお知らせ、
オーダーが⾒れるためオーダー
ミスも⼤幅軽減

コロナの影響で客⾜が減ってしま

い、シンプルな運⽤で解決したい

並ぶ・待つことによるお客様の
ストレスを解消したい

電話で注⽂を受け、オーダーを
書き出すため調理するまでに⼯
数がかかる
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デリバリーサービス⼀元管理
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デリバリーサービス⼀元管理

飲⾷店におけるデリバリープラットフォーム導⼊に
おける課題を全て解決

すべてのデリバリーサービスからの注⽂受付を1台で
1台のiPadでレジ＋全てのデリバリーサービスを⼀元管理

煩雑なタブレット管理が1つに

プラットフォームごとの売上も⾃動で集計

メニューを⾃動で同期

iPad以外にハンディでも注⽂確認・受取

オーダー伝票をプリンターへ印刷

※出前館・Woltは順次リリース予定
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デリバリーサービス⼀元管理︓ZEROレジ

iPadのアプリから
注⽂を⾳でお知らせ 注⽂受取をタップ 調理完了後、

配送開始をタップ

4 4 4

配送終了後、
配送完了をタップ

調理 配送 完了新規注⽂
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ZEROデリバリー導⼊のメリット

導⼊前 導⼊後

⾃動でお客様が⼊⼒した注⽂

データが⼊るため、⼿間なし

お客様の注⽂が1台で管理・確
認ができるため、⼈的ミスが
発⽣しない

場所は1台分のみ。余計な場所
を取らずに店内もすっきり

注⽂が⼊るたびに端末に注⽂情

報を⼊⼒する⼿間が⾯倒

同時にサービス別にデリバリー
注⽂が⼊った際にオーダーミス
が発⽣

タブレットを置く場所だけで
場所⾯積をとっている
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ハードウェア・決済
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各種決済サービス

クレジットカード決済

電⼦マネー決済 QR・バーコード決済

オンライン・端末でのカード決済、各種決済サービスとの連携による
クレジットカード・電⼦マネー・QRコード決済も対応
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基本のハードウェア

お客様のスマホ
キッチンプリンター レシートプリンター

⾃動釣銭機 決済端末

オプション機器

キャッシュドロア

LAN LAN 専⽤線

タッチパネルPC カスタマ
ディスプレイ

メロディ
スピーカー

店舗内で使⽤する機器は、通信環境を安定させるため、
LAN接続を推奨しています。プリンター１台のみの場合はBluetooth
接続によるご利⽤も可能です。iPad

QRコード
決済機器
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テーブルオーダー導⼊後の効果

注⽂がスムーズになり、稼働削減に成功!
課題だったＦＬ⽐率も改善

株式会社Y＆K様
業態︓焼⾁屋

導⼊店舗数︓2店舗
テーブルオーダー

以前、配膳の途中にお客様に呼び⽌められることがあったが、
ZEROのサービスはお客様が直接スマホでオーダーするため

キッチンへの注⽂が正確且つスムーズに受けられます。
オーダーミスによるロスも減りました。
配膳に注⼒できるため、オペレーションが⾶躍的に改善。
フロアスタッフの業務モチベーションが⾼まってきています。

ランチ

ディナー

ホールスタッフの⼈員数
導⼊前 導⼊後

店⻑の声



ZEROレジをご利⽤のお客様（MO利⽤者）の客単価は増加傾向と
なっています。

モバイルオーダーの場合は事前にスライスの有無も把握でき、お客
様をお待たせしないで商品をお渡しできるようになりました。
モバイルオーダーであれば、店内を回遊せずに
パンを購⼊できるという点において、ベビーカーのお客様や⾞イス
でご来店されるお客様にとって、便利なサービス。

デリバリーは新しいパンの販売⼿法になると感じています。
©XERO Inc.

テイクアウト・デリバリー導⼊後の効果

お忙しい主婦やOLのお客様から⼤好評︕
コロナ対策での導⼊後、会計する時間が短縮

店⻑の声

10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉

平均客単価
MO利⽤者 MO⾮利⽤者

株式会社トランドール様
（JR九州グループ）

業態︓パン屋
導⼊店舗数︓11店舗

テイクアウト/デリバリー



モバイルオーダーをご利⽤のお客様の、ご利⽤頻度が格
段に上がっています。注⽂番号を⾔っていただくだけで
商品の受け渡しもスムーズに⾏えるため、お客様が多い
ピークタイムの客数が増加しています。
店内には「モバイルオーダー専⽤のお渡し⼝」を設置す
ることで混雑を避け、作りたてのお弁当を提供できるよ
うな⼯夫もセットでおこなっています。
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テイクアウト・デリバリー導⼊後の効果

スマホで場所を問わずじっくり選べることで単価向上︕
モバイルオーダーの認知向上でスタッフにも余裕が
⽣まれ、店舗全体の⽣産性もアップ︕

店⻑の声

業態︓お弁当屋チェーン
導⼊店舗数︓642店舗
テイクアウト/デリバリー

株式会社ほっかほっか亭総本部様

11⽉ 12⽉ 1⽉

平均来店回数
MO利⽤者 MO⾮利⽤者
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料⾦プラン

店舗に合わせた3つの料⾦プラン、「初期費⽤」＋「サービス利⽤料/⽉」で提供

※⽉額サービス利⽤料は税抜価格での表⽰です
※テイクアウト・デリバリー機能をご利⽤の場合は、⽉額利⽤料に加えて別途サービス⼿数料（2.0％）が掛かります
※メーカー指定品に限り、現在お持ちのハードウェア（プリンターやドロアー）をご利⽤いただけます。

POSレジ ◯ ◯ ◯

キッチンディスプレイ ◯ ◯ ◯

ハンディ ◯ ◯ ◯

テーブルオーダー ◯ ◯

テイクアウト・
デリバリー ◯ ◯

デリバリーサービス
⼀元管理 ◯ ◯

ハードウェア連携 ◯ ◯ ◯

ライト スタンダード プロ
1店舗につき / ⽉額 1店舗につき / ⽉額 1店舗につき / ⽉額

¥ ７,000 ¥ 10,000 ¥ 15,000
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お問い合わせ

対⾯・オンライン商談

ご提案・お⾒積り

店舗情報のご⼊⼒

ご契約書の締結

メニュー作成

機器納品・設置・レクチャー

ご利⽤開始

ご利⽤までの流れ
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サポート体制

導⼊前〜導⼊後まで安⼼してご利⽤いただけるようサポートしています

ご提案〜
設置・トレーニング トラブル・質問対応

営業担当者にて詳細を伺い、
貴社にあったプランをご提案。
機材の設置・運⽤においての
操作トレーニングも⾏います。

年中無休のサポートセンターで
万が⼀のトラブルにも対応。
お電話等でのご質問に気軽に

ご連絡ください。

⾯倒なメニュー作成はXEROで
代⾏しています。

※有料オプションになります

メニュー作成
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よくある質問と回答①

Q

A

導⼊までの期間はどれぐらいですか︖

お申込みプランによりますが、おおよそ1.5ヶ⽉程度のお時間を要します。
※昨今の半導体不⾜の関係によりハードウェアの到着遅延が発⽣する可能性があります

Q

A

サポートはありますか︖

トラブル故障・操作⽅法のトレーニングなど幅広くサポートしています。
操作マニュアルをお渡ししています。今後はWebで不明点を確認できるような体制を準備中です。

Q

A

複数店舗を管理することは可能ですか︖

可能です。売上はもちろん、メニューや営業ステータスなども⼀元管理することができます。

Q

A

飲み放題やコース登録をすることは可能ですか︖

可能です、飲み放題では制限時間や事前通知も設定できます。
コースは、複数メニューの中から選択したいただく機能などもございます。
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よくある質問と回答②

Q

A

お客様からの⽀払い・会計はどのように⾏いますか︖

対⾯決済（現⾦、クレジットカード、QRコード、電⼦マネー等）に加え、お客様のスマートフォン
を⽤いたオンライン決済が可能です。

Q

A

テーブルオーダーとテイクアウトを⼀緒にすることは可能ですか︖

可能です、実際に併⽤で利⽤されているお客様も多くいます。

Q

A

デリバリープラットフォームで利⽤できるサービスは何ですか︖

Uber・出前館・Woltで利⽤可能です。但し、出前館・Woltのリリースは夏頃になります。

Q

A

クーポンの割引は可能ですか︖

可能です、各種クーポン割引の登録ができます。



事業内容 モバイルオーダー決済サービスの開発・販売、
OMOソリューション提供

代表者 ⼩沼 亮

所在地 東京都中央区京橋2-2-9 京橋エドグラン3階

会社名 XERO株式会社

資本⾦ 10,000,000円(資本準備⾦含む)

設⽴ 2020年4⽉

会社概要
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お問い合わせ・無料相談

無料相談受付中です。
トライアル・実際の画⾯を体験いただけるデモ画⾯を準備しています。

お問い合わせフォームよりお気軽にお問い合わせください。

お電話でのお問い合わせ フォームからのお問い合わせ

050-3820-7198
年中無休（年末年始除く）

10:00〜19:00
https://zeroregi.jp/contact

https://zeroregi.jp/contact

